ANEXO 4

CONTROL DE PROCESOS EXTERNOS

Proceso / Actividad del
SGC

Proceso Externo

Tipo y grado de Control

Responsable

Gestion de servicios y
tramites

Cobranza

Proveedor: Bancos en convenio

Control: Verificacién que informacién de recaudacién (depésitos)
sea correcta (especifique referencias) y entregada en tiempo
Frecuencia: Mensual

Evidencia: Informes de depdsitos

Direccion de Finanzas
| Personal de
Recaudacion del
departamento de
Comercializacion

Tratamiento de Aguas
Residuales

Calibracion de
equipos

Proveedor: Laboratorio de calibraciéon contratado

Control: Verificacién de envio de informe de calibracion por parte
del laboratorio contratado, conforme a requisitos solicitados
Frecuencia: De acuerdo con programa de calibracion

Evidencia: Registro en programa de calibracion

Jefe de Plantas de
tratamiento

Operacion de red de
agua potable y de
drenaje

Andlisis de agua
potable

Proveedor: Laboratorio de analisis contratado

Control: Verificaciéon de envio de informes de andlisis por parte del
laboratorio contratado, conforme a requisitos solicitados
Frecuencia: De acuerdo con programa de analisis

Evidencia: Informe a la Direccion General sobre analisis
realizados

Direccién general

Estudios y Proyectos /
Construccion

Planeacion y
Ejecucion de obras

Proveedor: Constructora contratada para ejecucion de obra
Control: Requisitos de legislacion aplicable (libro décimo segundo)
Frecuencia: transcurso de ejecucién de obra hasta su término
Evidencia: Informes administrativos y técnicos de supervision de

Proveedor de
ejecucion de obra 'y
Supervision de
construccion de

ejecucion de obra ODAPAS Tecamac /
Contraloria
Mantenimiento de Mantenimiento Proveedor: Servicios de mantenimiento Supervision de
infraestructura hidraulica | especializado de Control: Supervisar ejecucion y resultados del mantenimiento Operacion y

equipo
electromecénico y
eléctrico

Frecuencia: transcurso de ejecuciéon de mantenimiento hasta su
término
Evidencia: Informes de supervision

Mantenimiento /
Estudios y proyectos
ODAPAS Tecamac

Mantenimiento de

Mantenimiento de

Proveedor: Organizacion de mantenimiento contratada

Jefe / Personal de

infraestructura hardware Control: Verificar cumplimiento de requisitos acordados de Sistemas Informéaticos
informatica (copiadoras e mantenimiento

impresoras) Frecuencia: Cada mantenimiento solicitado / ejecutado

Evidencia: Informes de servicios de mantenimiento ejecutado

Mantenimiento de Proveedor: Organizacién de mantenimiento contratada Jefe de Servicios

ejecutables de Control: Verificar cumplimiento de requisitos acordados de Informaticos

software mantenimiento

administrativo y de Frecuencia: Cada mantenimiento solicitado / ejecutado

recaudacion Evidencia: Informes de servicios de mantenimiento ejecutado
Gestién de Capacitacion Proveedor: Organizacién o personal capacitador contratado Director de
competencias del Control: Verificar ejecucién de capacitacion de acuerdo a Administracion
personal requisitos de contratacion

Frecuencia: Diferentes fases de capacitacion
Evidencia: Evaluacién de capacitador

Auditorias internas

Planificacion y
ejecucion de
auditorias internas
de calidad

Proveedor: Personal auditor externo contratado

Control: Verificar ejecucion de auditoria de acuerdo a requisitos
acordados de contratacion y de procedimiento de auditorias
internas

Frecuencia: Diferentes fases de auditoria

Evidencia: Registros de ejecucion de auditoria

Jefe de Calidad




